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Over Ieder(in)

• Ieder(in) is de koepelorganisatie voor patiënten-
en gehandicaptenorganisaties

• Ruim 230 lidorganisaties, landelijk en lokaal

• Kantoor in Utrecht, ca. 45 medewerkers

• Gefinancierd door ministerie VWS

• Namens Nederland lid van de 
EU-koepel European Disability Forum



Wat doet Ieder(in)

• Ieder(in) doet de collectieve 
belangenbehartiging voor haar leden

• Collectief betekent dat we belangen 
behartigen op de onderwerpen die voor 
iedereen in onze achterban belangrijk zijn. 

• We gebruiken het VN-verdrag Handicap als 
kompas naar een inclusieve en 
toegankelijke samenleving.

• En altijd vanuit het principe “Niets Over Ons 
Zonder Ons”



Waar gaat het VN-verdrag over?

50 artikelen over bijvoorbeeld:
• Werk
• Onderwijs
• Gezondheid
• Inkomen
• Wonen
• Fysieke en digitale 

toegankelijkheid

Belangrijke kernwaarden zijn 
autonomie en universeel 
ontwerp. 



Tijdlijn

• 2006 aangenomen door 
de VN

• 2016 in (Europees) 
Nederland geldig

• 2024 hoorzitting NL bij 
VN-comité



Startpunt: Gaat uit van gemiddelde mens 

(norm) – 

afwijking van de norm is een 

probleem

Beperkingen horen bij de 

diversiteit van mensen - 

ontoegankelijkheid ontstaat 

door letterlijke en figuurlijke 

drempels in de samenleving 

Oplossing: Je moet mensen met 

een beperking fixen (met bijv. 

therapie, medicatie of operaties)

Je moet belemmeringen uit 

de samenleving wegnemen

Doel: Zodat ze weer mee kunnen doen 

in de "normale" samenleving

Zodat mensen op gelijke voet zelf 

kunnen kiezen hoe ze hun leven 

inrichten

Medisch model Sociaal model



Voorbeelden van ontoegankelijkheid
• Trappen en gebrek aan liften
• Ontoegankelijke digitale wereld (bijv websites, apps)
• Moeilijk taalgebruik
• Slechte communicatie (één kanaal)
• Geld (meerkosten)

• Sociale toegankelijkheid
• Regeltjes, formulieren, kastje naar de muur
• Mogelijkheid om klacht in te dienen
• Tijdsdruk, alles moet heel snel, de lat ligt (te) hoog

• Discriminatie/uitsluiting, vaak onbedoeld door onbekendheid
• Winkels, horeca, zorginstellingen vaak niet toegankelijk voor mensen met rolstoel, 

slechthorenden, slechtzienden, of snel overprikkeld
• Arbeidsmarkt niet toegankelijk
• Ingewikkelde voorwaarden om ondersteuning te krijgen



Toegankelijk betalingsverkeer

• Ieder(in) is samen met andere belangenorganisaties 
deelnemer aan het Maatschappelijk Overleg
Betalingsverkeer bij de Nederlandsche Bank.

• Wij behartigen daar ook de belangen van de EHS en
onze andere lidorganisaties.

• De inbreng van Stichting EHS is een grote eye-
opener voor de banken want zij gingen/gaan er van 
uit dat iedereen een mobiele telefoon kan of wil 
gebruiken.

• Banken hebben een actieplan voor toegankelijk 
bankieren:



Toegankelijkheid gaat niet vanzelf

• De wil is er vaak wel, maar in de praktijk gaat het 
lang niet altijd goed. We moeten er constant 
bovenop zitten.

• Want vaak gebeurt er ineens iets waardoor de 
toegankelijkheid ineens niet meer goed geregeld is.
Bijvoorbeeld Wero/Ideal bij de ING: je kan nu alleen 
nog met een mobiele telefoon van Wero/Ideal 
gebruik maken, bijvoorbeeld bij aankopen bij een 
webwinkel.

Stichting EHS en Ieder(in) trekken hier samen in op. En met ons nog meer 
organisaties van mensen die geen mobiele telefoon kunnen of willen gebruiken.



Bedankt voor jullie aandacht!

Heb je vragen?

Tips?

Of goede en slechte voorbeelden die je mee wil geven?
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